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La experiencia ‘phygital’, la omnicanalidad, y la
Inteligencia Artificial revolucionan el retail

Las tecnologias disruptivas, la expansion del ecommerce y los nuevos habitos
de compra estan transformando los modelos de venta y los procesos logisticos

Dimas Gimeno, socio fundador y CEO del centro comercial WOW Concept, o
Manuel Estébanez, CIO de GOfit, compartirdn su caso de éxito centrado en la
digitalizacién de negocio

Madrid, 09 de junio de 2023. — El sector del retail, la logistica y el ecommerce estan
experimentando una gran evolucion impulsados por la digitalizacién y las tecnologias
exponenciales. Las ultimas tendencias apuntan a que la industria dard un gran paso en
la experiencia phygital; es decir, la combinacién del entorno fisico y digital, donde las
barreras entre ambos universos quedan diluidas. De hecho, el 75% de las empresas ya
desean que las vivencias en tienda y en las plataformas online estén unificadas, segun
informes de mercado. El objetivo es ofrecer a los clientes una experiencia de compra
Optima y satisfacer los nuevos comportamientos y necesidades de los consumidores.

DES - Digital Enterprise_Show 2023, el mayor evento europeo sobre tecnologias
exponenciales que se celebrara en Malaga del 13 al 15 de junio con la asistencia de
mas de 17.000 directivos, expondra en Retail & Logistic Forum como las disrupciones
surgidas con la Inteligencia Artificial, la economia del dato y los nuevos habitos de los
consumidores estan transformando toda la cadena de valor de la venta al detalle.

Los consumidores de 2023 buscan experiencias omnicanales

Una de las mayores revoluciones que la tecnologia esta permitiendo es la experiencia
hibrida de compra. A tal efecto, Dimas Gimeno, socio fundador y CEO del centro
comercial WOW Concept y expresidente de El Corte Inglés, aportara su conocimiento
en el entorno phygital y explicara el funcionamiento de este concepto que ha llevado a
la practica por primera vez en Madrid. Junto a Gimeno, Sonia Paz, Business
Transformation Officer en Havas Media Group, ofrecera su vision sobre la construccién
de espacios en los que se combinan los beneficios de la presencialidad con las
oportunidades del mundo virtual a fin de ofrecer una “costumer experience” completa.

Con la evolucién del retail, a raiz de la irrupcion masiva del comercio electrénico y de
los modelos de onmicanalidad, la industria afronta el reto de integrar las nuevas
tecnologias disruptivas para crecer en competitividad y eficiencia. Al respecto, la
combinacién de datos con la Inteligencia Artificial permitira dar nuevos pasos y optimizar
la toma de decisiones. Emma Galindo, Head Advanced Analytics & Artificial Intelligence
en T-Systems, y Fernando Pareja, Head of Sales, Services & Logistics Business Unit
en la misma compaiiia, analizaran cudl es el papel que realmente juegan las tecnologias
en la innovacién constante en la que esta inmerso el retail, donde se incrementan los
clientes digitales nativos.
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Ademas, en el camino para ser mas eficiente, la agilidad se ha convertido en una
palanca para el crecimiento econdémico empresarial. Gonzalo Martinez, IT Global
Director en el operador logistico, Logisfashion, dard las claves para adaptar la empresa
a la velocidad que requieren los procesos hoy en dia, a causa de la expansion del
ecommerce. Por su parte, David Colomo, Channel Field Sales Engineer en Intel
Corporation, ahondard en cémo acelerar y simplificar la transformacion digital del
comercio minorista.

Inteligencia Artificial aplicada al bienestar

La Inteligencia Artificial se esta introduciendo en multiples sectores, llegando también al
mundo del bienestar. Manuel Estébanez, CIO de GOfit, junto a Esther Cardenal,
Senior Product Manager de Telefénica Tech Al of Things, abordaran la manera a partir
de que las soluciones tecnolégicas de IA implementadas en centros deportivos han
permitido optimizar las instalaciones, maximizar las inversiones y mejorar el servicio
ofrecido a los clientes. Entre otros, el sistema proporciona informacién sobre el flujo,
mapas de calor, secuencias de rutas y perfiles demograficos para enriquecer la
experiencia del usuario y orientar las decisiones empresariales gracias a los datos.

Por ultimo, la cumbre también explorara el especial protagonismo que han adquirido las
pasarelas de pago en el universo del comercio online con el fin de facilitar las
transacciones. Francisco de Asis Vicente, eCommerce Manager en Getnet by
Santander, pondra de relieve la ventaja competitiva en la que se ha convertido el
ecommerce asi como la trascendencia de las pasarelas de pago, que simplifican la
gestion y contribuyen al incremento de ventas por su tecnologia.



