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DES2024: Los 9 consejos de Neil Patel sobre el uso
de la IA en el marketing digital

El gurd mundial acudié a DES2024 para compartir como los profesionales de la
persuasioén y las grandes marcas internacionales estan usando la IA para
mejorar el ROl de sus campafias

Patel indic6 que se desperdician 240.000 millones de délares en publicidad
ineficaz, algo que se puede solucionar con el analisis de datos, la anticipacion
en las preferencias de los consumidores o la hiperpersonalizaciéon

Madrid, 09 de julio de 2024. — DES — Digital Enterprise Show 2024, el mayor evento
europeo dedicado a las tecnologias exponenciales, ha cerrado su octava edicion en
Mélaga con mucho conocimiento y experiencias compartidas. Entre los grandes
expertos que este afio han visitado los escenarios de DES2024 est4 Neil Patel,
cofundador de la agencia NP Digital, calificado por Forbes como uno de los 10 mejores
especialistas en marketing, y creador de cuatro de las herramientas de SEO mas
populares del mundo.

Patel ha explicado a los 17.157 congresistas que este afio se han reunido en la cumbre
sus aprendizajes al adoptar la |IA en las estrategias en el campo de la persuasion. En su
intervencion, el gurd ha destacado la importancia del componente humano en la
adopcion de la revolucionaria solucion tecnoldgica, afirmando que “las empresas
inteligentes utilizan la IA en combinacién con los humanos, no para sustituirlos”. En este
sentido, Patel ha considerado que la inteligencia artificial sustituira algunas tareas que
ya se realizan por parte de profesionales, pero creara un papel totalmente nuevo para
los que se dedican al marketing.

Al respecto, la aplicacién de la herramienta disruptiva en este sector se enfoca
principalmente en la optimizacion de las campafias en diversos &mbitos: desde el disefio
e ideas iniciales, hasta la programacion, pruebas con los ‘copies’, estrategias SEO,
segmentacion de publicos, o el analisis de datos, entre muchos otros. Por ello, en
palabras de Neil Patel, “es obligatorio experimentar con la I1A”.

IA y marketing digital: usos y experiencias

Durante su intervencion en DES2024, el lider internacional ha enumerado nueve
consejos a partir de los que sacar partido de la IA con el proposito de que cualquier
campafa de marketing sea un éxito.

1. Analizar las resefias y opiniones online: La IA tiene la capacidad de razonar
y examinar datos en minutos, no en semanas; y, ademas, es mas precisa en sus
resultados. También, puede entender el significado y el contexto de un escrito
mediante la monitorizacion de las conversaciones en linea, y ajustar el contenido
y el tono en consecuencia. Por ello, se puede utilizar la IA para evaluar las
resefas online de los productos y conocer donde debemos prestar mas atencion.
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Examinar los canales venta: La IA llega a descubrir patrones y tendencias en
el rendimiento de los diferentes canales, asi como predecir conversaciones, el
comportamiento de la audiencia, o las perspectivas de segmentacion y uso del
producto. Igualmente, ayuda a analizar y realizar multiples cambios cada dia
para mejorar la efectividad de las campafias.

Monitorizar redes sociales: La IA extrae conclusiones de lo que sucede en las
redes sociales y ofrece datos en tiempo real sobre los gustos de los usuarios, 0
qué contenidos comparten, y da ideas para nuevos proyectos.

Mejorar el gasto publicitario: Actualmente, segun ha indicado Neil Patel en
DES2024, se desperdician en torno a 240.000 millones de dolares en campafias
publicitarias ineficaces. Asi, aplicar la IA contribuye a descubrir formas de
perfeccionar el gasto publicitario y el retorno de la inversion, una de las grandes
oportunidades que abre la tecnologia en el marketing y que actualmente la
mayoria de las empresas esta ignorando.

Resultados de busqueda: El uso de los motores de blsqueda se ha reducido
al 61% porque la mayoria de los consumidores ya emplean herramientas de IA
generativa, como ChatGPT o Gemini, para obtener respuestas a sus preguntas.
“Entonces, tienes que estar en estos programas”, ha apuntado Patel. Por eso,
las marcas deben de entender como funcionan. Basicamente, los instrumentos
que se valen de IA investigan y miden las menciones de marca, resefias,
relevancia, antigiiedad, recomendaciones y autoridad (en este orden) a la hora
de elegir qué firmas mostrar en los resultados de basqueda.

Reducir la rotaciéon de clientes: Uno de los aspectos mas costosos para las
empresas es la captacion de nuevos clientes y su retencion. En consecuencia,
aprovechar la IA a fin de ofrecer un servicio hiperpersonalizado conlleva un
impulso del rendimiento de cada cuenta y que el cliente en cuestion quede mas
satisfecho.

Predecir la efectividad de las campafas: Una vez entendamos las
preferencias de nuestros clientes a través de la valoracidbn de opiniones,
podemos introducirlas en la 1A y preguntarle si las campafas que proponemos
tendran éxito o no. Esto puede suponer un importante ahorro de tiempo y dinero.

Generar confianza y ‘engagement’ con los consumidores: Al ayudarnos a
entender el perfil de los que nos compran, qué les gusta y qué no, la IA facilita
mejorar la cercania y la especializacion de las campafas para determinados
publicos, o incluso consumidor a consumidor.

Personalizacion de las camparfias: Segun los datos compartidos por Neil Patel
en DES2024, el 71% de los consumidores espera que las campafas de
marketing estén personalizadas y el 89% de los profesionales del sector ven un
ROI positivo cuando estas se adaptan al maximo a su ‘target’. Ademas, la
personalizacion puede reportar “un 40% mas de ingresos”, por lo que cada vez
son mas las empresas que utilizan la A para ajustar sus esfuerzos a su publico
obijetivo.
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Ademas de estos consejos, Neil Patel ha expuesto algunos casos practicos para ayudar
a la audiencia a entender hasta donde llega la IA cuando la aplicamos correctamente a
las estrategias de marketing. En este sentido, el experto ha destacado que “las marcas
de bienestar pueden analizar los patrones de suefio con IA y ofrecérselos a sus
usuarios”. Otras compafiias, como Starbucks, la implementan para averiguar qué
nuevas bebidas les gustarian a sus consumidores en funcion de las preferencias
anteriores.
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Sobre DES | Digital Enterprise Show (10-12 junio 2025, FYCMA, Méalaga): DES — Digital Enterprise
Show es un evento de Nebext — Next Business Exhibitions en colaboracion con el Ayuntamiento de Malaga
y la Junta de Andalucia. En ocho ediciones, se ha convertido en el mayor evento profesional europeo sobre
tecnologias exponenciales y uno de los referentes mundiales que ofrece a la alta direccién de las empresas
las dltimas soluciones y productos para acompafiar a las grandes corporaciones, a Pymes y a las
Administraciones Publicas europeas hacia la transformacion digital. Durante 3 dias, combinamos tecnologia
e innovacion con liderazgo digital, soluciones tecnoldgicas para mejorar la experiencia de cliente y del
empleado, optimizacion de los procesos operacionales y la identificacion de nuevos modelos de negocio,
servicios y productos de todas las industrias.
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